Podmienky ochrany osobnych udajov
1. VSeobecné ustanovenia
Tieto podmienky ochrany osobnych udajov upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran medzi

predavajicim, ktorym je GRANU s.r.o., ICO 47071451, zapisanda v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka €. 58621/L (d’alej len "predavajuci") a kupujacim

na internetove;j stranke elektronického obchodu predavajuceho v ramci internetovej stranky

www.plnamiska.sk

Kontaktné udaje predavajuceho:

GRANU s.r.o.
plnamiska.sk

ICO 47071451, DIC 2023720061, IC DPH, SK2023720061,

Prevadzka:

Vysokoskolakov 2989/6, 01008 Zilina, email: info@plnamiska.sk, telefon:+421918605670

Organ dozoru:

Slovensks obchodna inSpekcia Zilina
Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1
telefon: +421 41 7 632 130, +421 41 7 632 139

Tieto podmienky ochrany osobnych udajov v zneni platnom v deii uzatvorenia kiipnej zmluvy
st neoddelite'nou sucast’ou kupnej zmluvy.

2. Definicia pojmov

spoloénost GRANU s.r.0., ICO 47 071 451, ktora pri uzatvéarani a plneni kiipnej

Predavajici | zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti vo svojom mene, na
svoj ucet a ktord prostrednictvom elektronického obchodu predava Tovar
Fyzicka osoba, ktora nakupuje Tovar prostrednictvom internetového obchodu na
Kupujuaci webove] doméne www.plnamiska.sk a ktorej tento Tovar nesluzi na vykon
zamestnania, povolania alebo podnikania.
Elektronicky |. , L., . , . .
obchod 16Ky internetovy obchod Predavajuceho umiestneny na doméne www.plnamiska.sk
Tovar Tovar ponukany prostrednictvom elektronického obchodu predavajiceho.
Ukon kupujiiceho v savislosti s elektronickym obchodom, ktory vyjadruje volu
kupujiuceho nakupit Tovar v elektronickom obchode vo forme vyplneného
. . a odoslaného formuldra na internetovej stranke predavajiceho www.plnamiska.sk,
Objednavka

ktorym zaslal ndvrh na uzatvorenie kupnej zmluvy, ktorej predmetom je odplatny
prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného kupujucim za kipnu cenu a za
podmienok uvedenych v objednavke



1.

3. Podmienky ochrany osobnych udajov

Vsetky osobné tidaje predavajuci spracovava iba pre odovodnené ticely, po obmedzent

dobu a s vyuzitim maximalneho zabezpecenia za nasledovnym ucelom:

a. vybavenie objednavky (oprdvneny ziujem): Preddvajici spracovava vase osobné
udaje v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa dodania tovaru, faktura¢na adresa,
telefonne Eislo, e-mailova adresa a IP adresa. Tieto tidaje st spracované vyhradne
pre Ucel naplnenia kiipnej zmluvy uzavretej na dial’ku a st nevyhnutné k vybaveniu
vase]j objednavky v internetovom obchode predavajuceho.

b. registracia a vernostny program: Preddvajuci spracovava vaSe osobné udaje

v rozsahu meno, priezvisko, titul, prihlasovacie meno a heslo, adresa dodania
tovaru, fakturaCna adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa. Tieto tdaje su
spracované¢ pre Ucel vyuzivania vernostného programu. Ak chcete vyuZivat
vernostné zlavy, nakupujte vzdy len ako registrovany zédkaznik.

c. zasielanie informa¢nych e-mailov: Preddvajlici spracovava vaSe osobné udaje
v rozsahu meno, priezvisko a e-mailova adresa. Tieto tidaje su spracované pre ucel
zasielania informa¢nych e-mailov. Suhlas so spracovanim tychto idajov mdzete
udelit’ na zalozke registracného formuldra v prislusSnom checkboxe.

Suhlas so spracovanim vasich osobnych udajov pre tcel vernostného programu mozete
kedykol'vek odvolat’ zaslanim oznamenia na email info@plnamiska.sk. Suhlas so
spracovanim vasich osobnych tdajov pre ucel zasielania informacnych e-mailov mozete
kedykol'vek odvolat’” odstrdnenim prislusného checkboxu po prihlaseni sa na vase
uzivatel'ské konto alebo zaslanim ozndmenia na email info@plnamiska.sk.
Predavajtci spracovava vase osobné udaje kym neodvolate svoj suhlas, najdlhSie vSak
po dobu trvania premlcacej lehoty 10 rokov. V pripade zacatia sudneho, spravneho
alebo iného konania spracovavame Vase osobné udaje po celi dobu trvania takychto
konani. Predavajuci po uplynuti doby uchovéavania Vase osobne udaje vymaze alebo
skartuje. V pripade, Ze ndm poslete vase osobné udaje za inym ucelom tieto udaje buda
ihned’ vymazané alebo skartované.
Predavajtci spracovava vase osobné udaje v suvislosti s prevadzkovanim internetového
obchodu www.plnamiska.sk prostrednictvom poskytovatel'a sluzby elektronického
obchodu Upgates - EVici webdesign s.r.o0., ICO: 285 98 661, so sidlom Petra Bezruce
139, 747 91 Stitina s vyuZitim maximalnej miery zabezpeéenia, pri ktorom vyuziva
syst¢ém kodovania SSL (Secure Socket Layer). Poskytovatel' sluzby tieto udaje
spracovava v elektronickej podobe v stlade snariadenim GDPR. Predavajici
neposkytuje vase osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo
medzinarodnej organizécii a prenasa osobné udaje na nasledovnych poskytovatelov
sluzieb:

a. prepravnym spolo¢nostiam za uc¢elom plnenia kipnej zmluvy a dopravy tovaru.
poskytujeme vaSe osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa
dorucenia, Cislo teleféonu a e-mailova adresa. Prepravné spolo¢nosti tieto udaje
spracovavaju v sulade s nariadenim GDPR.

- GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0., Bud¢a 1039, 962 33 Budca,
ICO: 36624942

- Packeta Slovakia s.r.o., Kopcianska 3954/39, 851 01 Bratislava, ICO:
48136999

b. tuctovnickej firme RI Consult s.r.o., Dolny Kalnik 30, 038 02 Dolny Kalnik,
ICO: 50464094 poskytujeme vase osobné tidaje na dafiovych dokladoch v



rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa doruenia, fakturacnd adresa, Cislo
telefonu a e-mailové adresa, ktord ich podla spractiva na ucel zictovania.

c. poskytovatel'ovi sluzby Heureka.sk - Heureka Group a.s., Karolinska 706/3, 186
00, Praha 8 — Karlin, Ceska Republika, ICO: 07822774 DIC: CZ07822774
poskytujeme vase osobné udaje pre objektivne vyhodnocovanie spokojnosti s
nasimi sluzbami. Poskytovatel’ sluzby Heureka.sk — Overené zakaznikmi vam
10 dni po objednavke zasle formuldr na ohodnotenie jej vybavenia na zaklade
opravneného zaujmu predavajaceho podla § 13 ods. 1 pism. f) zakona o OOU".
Poskytovatel'ovi sluzby poskytujeme osobné udaje v rozsahu ID objednéavky,
emailova adresa a ndzvy zakupenych produktov. Suhlas so spracovanim tychto
udajov mozete udelit’ pri odoslani objednavky v prislusnom checkboxe.

5. Predavajuci vyuziva za Ucelom spracovania Statistickych tidajov o vyuZzivani naSej
ponuky v internetovom obchode www.plnamiska.sk a navstivenych strankach sluzby
Google Analytics od spolo¢nosti Google, ktord je certifikovand pre ochranu osobnych
udajov v oblasti sledovania nadvstevnosti webu v sulade s nariadenim GDPR. Za ucelom
tvorby marketingu a remarketingu d’alej idaje spracovdvame pomocou vnoreného
javascript kodu certifikovanych externych sluzieb Google Adwords a Meta. Predavajuci
poskytuje tieto osobné udaje marketingovej agentire za ucelom spracovania
internetovej reklamy a marketingu, ktora tieto tidaje spracovava v sulade s nariadenim
GDPR. Pocas navstevy internetového obchodu www.plnamiska.sk su prostrednictvom
zabudovaného kodu zhromazd’ované a vyhodnocované nasledujuce tdaje, ktoré su
poskytované vasim prehliadacom:

- ziadost’ (nazov pozadovaného datového suboru) (napr.
www.priklad.sk/index.html)

- typ a verzia prehliadaca (napr. Opera 5.0)

- jazyk prehliadaca (napr. Slovencina)

- pouzivany operacny systém (napr. Windows 7)

- rozliSenie okna prehliadaca

- rozliSenie obrazovky

- aktivacia JavaScript

- zapnutie/vypnutie Java

- zapnutie/vypnutie cookies

- Referrer URL (predchadzajica navstivena stranka)

- [P adresa

- Cas pristupu

- kliknutia

- ID objednavky

6. Na viacerych miestach internetového obchodu www.plnamiska.sk predavajuci pouziva
tzv. Cookies. Su to malé textove stibory, ktoré st ulozené vo vasom pocitaci a prehliadac
povol'uje ich ukladanie. Cookies nie su priradené konkrétnej osobe a neobsahuju ziadne
osobné udaje. Cookies nespdsobuju ziadne Skody na vaSom pocitaci a neobsahuju
ziadne virusy. V nastaveniach prehliadaca moézete stanovit, ¢i mézu byt cookies
pouzivané alebo nie. Ak si nezelate byt sledovany pouzivanie Cookies mozete vo
vasom prehliadaci zakézat'. Na strankach internetového obchodu www.plnamiska.sk sa
nachadzaju aj prepojenia a integrovany obsah z inych webovych stranok. Preto mozu
byt poCas pouzivania nasich webovych stranok vytvorené subory Cookies, ktoré
nepodliehaju kontrole preddvajiceho. Ide napriklad o pripad, ak prezerand webova
stranka pouziva nastroj na analyzu alebo marketingovu automatizaciu od tretej strany



(napr. nastroje spolocnosti Google, Facebook ) alebo zobrazuje obsah webovych
stranok tretej strany, napr. YouTube. To ma za nésledok prijatie suborov Cookies od
tychto sluzieb tretich stran. Predavajlici nemo6ze mat’ kontrolu nad ukladanim ani pristup
k tymto suborom Cookies. Ak chcete vediet, ako ich tieto tretie strany pouzivaju,
precitajte su zasady ochrany sukromia a zdsady pouZivania siborov Cookies ich sluZieb.

Na zaklade vasej Ziadosti u predavajiceho mate pravo:

- byt informovany a ziadat’ o pristup k svojim osobnym tidajom, o opravu, vymazanie
alebo obmedzenie spractivania svojich osobnych udajov §§ 21, 22, 23 Zakona;

- vzniest’ namietku proti spracovaniu svojich osobnych udajov § 27 Zakona;

- na prenosnost’ osobnych tdajov § 26 Zakona;

- podat navrh na zadatie konania na Urade na ochranu osobnych udajov SR v pripade,
ze sa domnievate, ze bolo poruSené vase pravo na ochranu osobnych tdajov.

V pripade Vasej nespokojnosti so spracovanim osobnych tidajov mate pravo podat’

staznost’ na Urad na ochranu osobnych udajov so sidlom Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava.

V Ziline, dita 01.07.2025

irlta. sl
GRANYs /0. sl ZILINA
451 IC DPH SK2023720061 @

GRANU s.r.0.
Henrich Herman - konatel’ spolo¢nosti



