Vseobecné obchodné podmienky a reklamaény poriadok

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky areklamacny poriadok upravuji prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajiucim, ktorym je GRANU
s.r.0., ICO 47071451, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &.
58621/L (dalej len "predavajuci") a kupujicim, ktorej predmetom je nadobudnutie vlastnickeho
prava kupujuceho k predmetu kipy na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiaceho v
ramci internetovej stranky

www.plnamiska.sk

Kontaktné udaje predavajuceho:

GRANU s.r.o.
plnamiska.sk

ICO 47071451, DIC 2023720061, IC DPH, SK2023720061,

Prevadzka:

Vysokoskolikov 2989/6, 01008 Zilina, email: info@plnamiska.sk, telefén: +421 918 605 670

Organ dozoru:

Slovensks obchodna inspekcia Zilina
Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1
telefon: +421 41 7 632 130, +421 41 7 632 139

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamaény poriadok v zneni platnom v defi uzatvorenia
ktpnej zmluvy st neoddelitelnou sti¢astou kipnej zmluvy.

Predavajuci

Kupujtci
Elektronicky

obchod

Tovar

Objednavka

2. Definicia pojmov

spolo¢nost GRANU s.r.o., ICO 47 071 451, ktora pri uzatvarani a plneni kupnej
zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatel’'skej ¢innosti vo svojom mene, na
svoj ucet a ktora prostrednictvom elektronického obchodu predava Tovar

Fyzicka osoba, ktora nakupuje Tovar prostrednictvom internetového obchodu na
webove] doméne www.plnamiska.sk a ktorej tento Tovar neslizi na vykon
zamestnania, povolania alebo podnikania.

internetovy obchod Predavajuceho umiestneny na doméne www.plnamiska.sk

Tovar pontikany prostrednictvom elektronického obchodu predavajticeho.

Ukon kupujuceho v stvislosti s elektronickym obchodom, ktory vyjadruje volu
kupujiuceho nakupit Tovar v elektronickom obchode vo forme vyplneného
a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajuceho www.plnamiska.sk,
ktorym zaslal ndvrh na uzatvorenie kiipnej zmluvy, ktorej predmetom je odplatny
prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného kupujucim za kiipnu cenu a za
podmienok uvedenych v objednavke



Celkova cena uvedend v objednavke, najma cena za tovar, ktory si kupujuci
objednal a je uvedeny v objednavke vratane DPH. Zobrazend kupna cena
v katalégu predavajiceho v elektronickom obchode vSak nezahfiia cenu za
prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby.

Kiupna cena

3. Sposob uzatvorenia kipnej zmluvy

1. Navrh na uzavretie kiipnej zmluvy zasiela kupujici preddvajicemu vo forme riadne vyplnene;j
a zaslanej objednavky. Objednavka je povazovana za riadne vyplnenu, ak obsahuje
nasledujuce udaje: identifikécia druhu a mnozstva objedndvaného tovaru alebo druhu a
rozsahu objednavanej sluzby, meno a priezvisko, emailovy a telefonicky kontakt kupujuceho,
adresa bydliska, dodacia adresa kupujuceho. Za riadne vyplnenu objednavku sa povazuje tiez
objednavka kupujuceho, ktory je zaregistrovany na internetovych strankach elektronického
obchodu.

2. Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujuci na svoju e-mailovu adresu automaticky
vykonéavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému preddvajuceho (d’alej
len ,,potvrdenie o prijati objednavky*). Na e-mailova adresu kupujuceho mézu byt v pripade
potreby zasielané vSetky d’alSie informécie ohl'adom jeho objednavky. Predavajici v zdujme
vylicenia omylov telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom overuje platnost’ a rozsah
objednévky, sposob platby a dopravy a tiez potvrdi dodaciu lehotu a cenu.

3. Potvrdenie o prijati objednavky obsahuje udaje o tom, Ze preddvajicemu bola dorucena
objednavka, nie je vSak akceptovanim ndvrhu na uzavretie kiipnej zmluvy.

4. Predavajtci nasledne zaSle na e-mailova adresu kupujiceho informéciu o tom, ¢i bola
objednavka kupujuceho spracovana (dalej len ,,spracovana objednavka‘). Spracovanie
objednavky obsahuje kontaktné udaje kupujiceho, kontaktné tudaje predavajuceho,
informéciu o nazve, Specifikicii a mnozstve tovaru, ktoré¢ho predaj je predmetom kupnej
zmluvy, udaje o cene tovaru, predpokladanej dodacej dobe tovaru, idaje o mieste, kde ma byt
tovar dodany a tidaje o cene, podmienkach, sposobe a termine dopravy tovaru do dohodnutého
miesta dorucenia tovaru pre kupujiceho.

5. Kupna zmluva je uzavretd dorucenim spracovania objednavky v elektronickej podobe
kupujiicemu.

6. Predavajuci jasnym, jednozna¢nym, zrozumiteInym a nezameniteI'nym spésobom informoval
pred odoslanim objednavky kupujiceho o predzmluvnych informaciach, tykajucich sa
reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok prostrednictvom
internetovej stranke predavajuiceho www.plnamiska.sk a najmi internetového kataldogu
predavajiceho umiestneného v elektronickom obchode, vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a reklamac¢nym poriadkom predavajiceho zverejnenym na internetovej stranke
predavajiceho www.plnamiska.sk

4. Prava a povinnosti predavajuceho

1. Predavajuci je povinny:

a) dodat na zéklade objednavky potvrdenej spracovanim kupujucemu tovar
v dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote a zabalit’ ho alebo vybavit' na prepravu
sposobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpetit, aby dodany tovar spiiial platné pravne predpisy SR,

c) bezodkladne po uzavreti kiipnej zmluvy, najneskdr vSak spolu s dodanim tovaru
poskytnut’ kupujucemu potvrdenie o uzavreti kupnej zmluvy na trvanlivom nosici,
napriklad prostrednictvom emailu. Potvrdenie musi obsahovat’ vSetky informécie
uvedené v bode 2.6. vratane formuldra na odstipenie od kupnej zmluvy.



d) odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi SR.

Predavajuci ma pravo na riadne a véasné zaplatenie kipnej ceny od kupujiiceho za dodany
tovar.

Ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajici dodat’
tovar kupujicemu v lehote dohodnutej v kiipnej zmluve alebo urcenej tymito obchodnymi a
reklama¢nymi podmienkami alebo za dohodnutd kipnu cenu, je predavajuci povinny
pontknut’ kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost’ pre kupujiceho odstipit’ od kiipne;j
zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit’ od kiipnej zmluvy alebo stornovat’ objednavku
modze kupujuci doru¢enim e-mailu. V pripade, ak kupujuci uz uhradil kiipnu cenu alebo jej
Cast, vrati predavajuci uz uhradenu kupnu cenu alebo jej Cast’ v lehote 14 dni odo dia
dorucenia e-mailu o odstupeni od kiipnej zmluvy resp. stornovania objednavky kupujucemu
na nim ureny bankovy ucet, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak
kupujici v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie ponukané predavajicim ani
neodstupi od kupnej zmluvy, je predavajuci opravneny odstipit’ od kapnej zmluvy a v
pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej Cast’, predavajuci je povinny vratit’ uz
uhradent kipnu cenu alebo jej Cast’ v lehote 14 dni odo dita dorucenia odstapeni od kupnej
zmluvy kupujicemu.

Predavajtci nie je zodpovedny za nespravne davkovanie a nespravny spdsob podéavania
produktov, ktoré st zaktipené kupujicim v elektronickom obchode a ich pripadny nésledny
negativny vplyv na zdravotny stav zvierata. Kupujuci berie na vedomie, ze kazdé zviera
reaguje na urcité zlozky krmiva, doplnkov vyzivy a vitaminov inak a pripadné pldnované
dlhodobé podavanie vitaminov a doplnkov vyzivy zjeho strany podlieha predovSetkym
konzultécii s veterinarnym lekarom.

Predavajici si  vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit predajné ceny uverejnené
v elektronickom obchode, zrusit’ alebo zaviest’ 'ubovolnli cenovil akciu. Zmeny su zavdzné
nasledne na vSetky objednavky vytvorené od okamihu zmeny.

5. Prava a povinnosti kupujiceho

Kupujuci bol predavajacim obozndmeny s tym, zZe sucast’ou objedndvky je povinnost’ zaplatit’
cenu.
Kupujuci je povinny:

a. prevziat objednany a dodany tovar,

b. zaplatit’ preddvajicemu dohodnutu kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane

nakladov na dorucenie tovaru,

c. potvrdit’ prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby
Kupujuci mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami.

6. Dodacie a platobné podmienky

Obvykla dostupnost’ tovaru je uvedend pri kazdom tovare na internetovej stranke
elektronického obchodu. Predavajuci zobrazuje v elektronickom obchode informaciu o
dostupnosti tovaru v pracovnych diioch (skladom, na externom sklade, u dodavatela, do¢asne
nedostupné). Tieto informdcie sa vSak mozu menit a preddvajuci nezarucuje okamzitu
dostupnost’ ponukaného tovaru. V urcitych pripadoch mézu nastat’ aj dlhodobejsie vypadky u
dodavatel'ov niektorych tovarov alebo sluzieb, pripadne ich dodavka uz nie je mozna vobec.
Reélna dostupnost’ tovaru bude pre kupujiiceho potvrdena pri spracovani objednavky.

Ak sa predavajuci a kupujici v kiipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat’
vec kupujucemu bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dna uzavretia kipnej zmluvy. Ak
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predavajuci nesplnil svoj zavdzok dodat’ vec v Iehote podl'a prvej vety, kupujuci je opravneny
odstupit’ od zmluvy.

Predavajtci je opravneny vyzvat’ kupujiceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na
dodanie tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve.

Zobrazenie tovaru na akejkol'vek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci je len ilustratné. Vaha, rozmery a d’alSie udaje o tovare obsiahnuté
v katalégoch, prospektoch ainych pisomnostiach predavajiceho umiestnenymi na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho st udavané vyrobcom a mézu sa
odliSovat’ od skuto¢nosti.

Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je predavajucim alebo jeho zéstupcom,
poverenym dorucit’ tovar a kupujucim dohodnuté v kiipnej zmluve alebo inym spdsobom v
case pred dorucovanim tovaru (d’alej len ,,Miesto*). Kupujtci je povinny prevziat tovar v
casovom rozsahu, ktoré je predavajicim alebo prepravcom a kupujucim dohodnuté v kiipne;j
zmluve alebo inym spésobom v ¢ase pred dorudovanim tovaru (dalej len ,,Casovy rozsah®).
V pripade, ak predavajiici dopravi tovar kupujucemu na Miesto a v Casovom rozsahu,
kupujtci je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit,, aby tovar prevzala osoba, ktora
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat’ protokol o
zaplateni kiipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru.. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty
okamihom dorucenia tovaru kupujucemu. Doru¢enim tovaru kupujicemu sa rozumie dodanie
tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujucim
a podpisanie protokolu o zaplateni kipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujicim
alebo tret'ou osobou splnomocnenou kupujucim.

Kupujtci je opravneny v pripade nedodania tovaru preddvajicim v lehote uvedenej v bode 6
odseku 2. tychto v§eobecnych obchodnych podmienok a reklamaéného poriadku odstupit’ od
kapnej zmluvy a predavajici je povinny vratit’ kupujucemu uz zaplatent ¢ast’ kiipnej ceny v
lehote 14 dni od doruCenia odstipenia od kipnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na
bankovy ucet kupujiiceho uréeny kupujiucim.

Kupujuci si sposob dopravy zadvizne vybera pri zostavovani objednavky. Nakol'ko nie vSetky
sposoby dopravy su dostupné pre vSetky sposoby platby - elektronicky obchod automaticky
pri zostavovani objednavky umozni vybrat' iba taky sposob dopravy, ktory je v danej
konfiguracii mozny.

Kupujuci moze zmenit’ zvoleny spdsob dopravy a platby iba po dohode s predavajacim.

. Cena za dorucenie objednavky na miesto ur¢ené kupujucim za jednotlivé spdsoby dopravy je

zéavisla od zvoleného sposobu dopravy, sposobu platby za zasielku, druhu tovaru, hmotnosti,
rozmerov a ceny zasielky. Aktualne dopravné sa vypocitava on-line pri zadavani objednavky
v zavislosti na vyssie uvedenych parametroch.

Predavajuci nie je zodpovedny za chyby v dodavke tovaru tykajiice sa dasu prediZenia dodania
tovaru, pripadne inych vad v dodavke tovaru, ktoré vyplyvaju vylucne z technickych alebo
odbornych prekdzok na strane prepravcu.

7. Kapna cena

Zobrazend klipna cena za tovar v katalégu internetove;j stranky elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci zahfna dan z pridanej hodnoty vo vySke stanovenej platnym
pravnym predpisom Slovenskej republiky a nezahfiia cenu za prepravu tovaru alebo iné
voliteI'né sluzby.

Celkova kupna cena za tovar dohodnuta v kiipnej zmluve medzi predavajucim a kupujicim
je uvedena v spracovanej objednavke .

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit' cenu tovaru uvedenu na akejkol'vek
internetovej stranke elektronického obchodu, ktorti prevadzkuje predavajuci. Zmena ceny
tovaru sa nevzt'ahuje na kupne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohl'adu na to, ze
eSte nedoslo k dodaniu tovaru.
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Kupujuci je povinny zaplatit' predavajucemu kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie
tovaru.

Kupujuci je povinny zaplatit’ preddvajicemu kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podl'a
ktpnej zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajicemu celu kiipnu cenu do momentu dodania tovaru
na Miesto, predavajuci je opravneny odopriet’ dodanie tovaru kupujicemu.

Naklady spojené s vynesenim tovaru nie su zahrnuté v kiipnej cene a predavajuci tieto sluzby
nie je povinny kupujucemu poskytnat’ ani ich nie je mozné v ramci vytvorenia objednavky
v elektronickom obchode objednat’.

Vsetky vyhlasené cenové akcie st platné vzdy len do vypredania zasob, pokial pri
konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

8. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva §kody na tovare

Kupujtci nadobtda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kupnej ceny za
tovar.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked kupujtci alebo tretia
osoba splnomocnend kupujicim prevezme tovar od preddvajiiceho alebo od prepravcu, alebo
ked’ tak neurobi vcas, tak v Case, ked” predavajuci umozni kupujicemu nakladat’ s tovarom a
kupujuci tovar neprevezme.

9. Reklama¢ny poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

Ak ide o chybu tovaru, ktora mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranend. Predavajlci je povinny chybu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Ak sa
reklamovana chyba nepreukaze alebo sa preukaze, ze sa nejedna o zaru¢nt chybu, bude
reklamdcia zamietnuta.

Opravnenymi osobami pre posudenie a vybavenie reklamécie st konatelia spolo¢nosti
Predéavajuceho.

Kupujuci moze namiesto odstranenia chyby pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa chyba
tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajlicemu nevzniknii neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ chyby.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit’ chybny tovar za bezchybny, ak
to kupujlicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o chybu tovaru, ktord nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa tovaru mohol
riadne uzivat’ ako vec bez chyby, ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od
ktpnej zmluvy odstupit’. Tie isté prava prisluchaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né
chyby, ak vSak kupujlici nemdze pre opitovné vyskytnutie sa chyby po oprave alebo pre vacsi
pocet chyb tovar riadne uzivat'.

Ak ide o iné neodstraniteI'né chyby, ma kupujici pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru.
Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujtci je
povinny reklamaciu uplatnit’ priamo u predavajticeho.

Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na tovar zaktipeny kupujucim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.
Kupujtci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zodpovednost’ za chybu tovaru tykajicu sa
len tovaru, ktory vykazuje chyby, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel’ alebo predavajuci,
vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u predavajuceho.

Ak tovar vykazuje chyby, kupujici ma pravo uplatnit’ reklaméciu v sulade s ust. § 18 ods. 2
Zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a tak, Zze doruci tovar predavajiucemu a doruci
predavajicemu prejav vole kupujiiceho uplatnit’ si svoje pravo podla bodov 9 odseku 1. az
bodu 9 odseku 5.tychto v§eobecnych obchodnych podmienok a reklamaéného poriadku (d’alej
len ,,Oznamenie o uplatneni reklamacie*) napr. vo forme vyplneného formuléara na uplatnenie
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reklamacie, ktory tvori prilohu ¢. 3 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
a reklamac¢ného poriadku. Predavajici odportca tovar pri jeho zasielani na reklamaciu poistit’.
Zasielky na dobierku predavajici neprebera. Kupujuci je povinny v Ozndmeni o uplatneni
reklamdcie pravdivo uviest' vSetky pozadované informacie, najmé presne oznacit’ druh a
rozsah chyby tovaru; kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. §
622 a 633 Obcianskeho zdkonnika uplatiuje.

Reklamacné konanie tykajice sa tovaru, ktory sa da dorucit’ predavajicemu zacina diiom,
kedy st splnené kumulativne vSetky nasledujuce podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiiceho predadvajicemu alebo urcenej osobe,
Predéavajuci alebo urcena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru
vo vhodnej forme zvolenej predavajiucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v
ktorom je povinny presne oznacit’ reklamované chyby tovaru a eSte raz pouci spotrebitel’a
o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaji z bodu 8.1. az 8.3. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a reklamacného poriadku (ust. § 622 Obcianskeho zakonnika) a pravach, ktoré
mu vyplyvaji z bodu 8.4. az 8.5. tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok a reklamac¢ného
poriadku (ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika). Ak je reklamdacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikécie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa
dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruc¢ovat, ak kupujiuci ma moznost’ preukazat’
uplatnenie reklamacie inym sposobom.

. Kupujtci je opravneny rozhodnut’ sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623

Obcianskeho zékonnika uplatiiuje a zaroven je povinny bezodkladne informéciu o svojom
rozhodnuti dorucit’ preddvajicemu. Na zdklade rozhodnutia kupujiceho, ktor¢ zo svojich prav
v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatituje je predavajuci povinny
urcit’ sposob vybavenia reklamdacie podl'a ust. § 2 pism. m) Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklama¢ného konania, v
odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru
najneskor do 30 dni odo dna zaciatku reklama¢ného konania. Po uréeni spdsobu vybavenia
reklamacie predavajiuci reklaméciu vybavi ihned’, v oddévodnenych pripadoch moZno
reklamdciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo
dia uplatnenia reklamécie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Ak kupujuci reklamdaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej
zmluvy, méze predavajici vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urcenej osoby (d’alej len “odborné posudenie tovaru‘). Bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia nemdze predavajuci od kupujuceho vyzadovat’ uhradu nékladov na
odborné posudenie tovaru ani iné ndklady suvisiace s odbornym postudenim tovaru.

Ak kupujuici reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu moze kupujici zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci
odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, moze reklamaciu
uplatnit’ znova. Po¢as vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Ak kupujici
odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, Predavajuci uhradi
spotrebitel'ovi do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamécie vSetky naklady vynalozené na
odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova
uplatnent reklamaciu nemoze predavajici zamietnut’.

Kupujtci nema pravo uplatnit’ si pravo zodpovednosti za chyby, o ktorych bol predavajucim
v dobe uzatvérania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kiipna zmluva uzatvorend, musel vediet’.
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Predavajtci si vyhradzuje pravo nahradit’ chybny tovar za iny bezchybny tovar s rovnakymi
alebo lepSimi technickymi parametrami, ak to kupujiicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.
Predavajtci nezodpoveda za chyby tovaru:

a) ak ide o zjavnu chybu, ktort kupujuci mohol zistit’ kontrolou zasielky pri doruceni
tovaru a ktort neozndmil zastupcovi predavajucemu v sulade s bodom 6. a odsekom
8. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a reklamac¢ného poriadku

b) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajice sa zodpovednosti predavajuceho za
chybu tovaru do konca zaruénej doby tovaru,

c) ak je chybou tovaru mechanické poskodenie tovaru spdsobené kupujicim,

d) ak chyba tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré¢ nezodpovedaju
svojou intenzitou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu tovaru,

e) ak chyba tovaru vznikla neodbornym zaobchédzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

f) ak chyba tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo v§eobecnymi
zasadami obvyklého pouZivania tovaru,

g) ak chyba tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidate'nymi udalost’ami,

h) ak chyba tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

1) ak chyba tovaru vznikla neodbornym zasahom, poSkodenim vodou, ohiiom, statickou
¢1 atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vys$Sej moci,

Predavajuci je povinny vybavit' reklamaciu a ukoncit’ reklamaéné konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kupnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

e) odévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

Predavajtci je povinny o sposobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamécie
kupujicemu vydat potvrdenie pisomne alebo e-mailom najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie osobne, prostrednictvom poskytovatela poStovej alebo kuriérskej alebo
donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamécie bude predavajici informovat
kupujticeho bezprostredne po ukonceni reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a
zaroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o vybaveni
reklamadcie.

Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo diia dorucenia tovaru, pokial’ nie je pre konkrétne pripady
stanovend zaru¢na doba ina.

Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktort kupujici nemohol pouzivat’ tovar z dovodu
zarucnej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici doklad, na ktorom bude uvedena
informacia o vymene tovaru, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade kapne;j
zmluvy a tohto reklamaéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut
zérucna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Pokial’ ide o odstranitelnu chybu, bude reklamacia vybavend v zavislosti od rozhodnutia
kupujiceho podla bodu 9 aodseku 14 tychto vseobecnych obchodnych podmienok
a reklamac¢ného poriadku nasledujucim spoésobom:

a) predavajuci zabezpeci odstranenie chyby, alebo

b) predavajuci chybny tovar vymeni.

Pokial’ ide o odstraniteI'nti chybu a kupujici neur¢i bezodkladne podl'a bodu 9. a odseku 14
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a reklamaéného poriadku, aky spésobom ma byt’
reklamdcia vybavena, predavajuci reklamdciu vybavi odstranenim chyby.
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Pokial’ sa jednd o chybu, ktord nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovant
odstranite'nti chybu, alebo o va¢si pocet roznych odstranitelnych chyb, ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajici vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujiceho podla bodu 9, odseku 14. tychto vsSeobecnych obchodnych
podmienok a reklamac¢ného poriadku reklamaciu nasledujucim spdsobom:

a) v pripade, ze nemodze predavajici vykonat’ vymenu tovaru za iny, vybavi reklaméciu

vratenim kiipnej ceny za tovar;
b) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov

Pokial’ sa jednd chybu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitel'nti chybu, alebo o va¢si pocet roznych odstranitelnych chyb, ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby a kupujici bezodkladne neuréi podl'a bodu
9 a odseku 14. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a reklama¢ného poriadku akym
spdsobom ma byt reklamacia vybavena, predavajuci reklamaciu vybavi vymenou tovaru za
iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov.
Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na chyby uvedené v Oznadmeni o uplatneni reklamacie
a v potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podl’a bodu 9.a odseku 13. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a reklamaéného poriadku.
Pre ucely reklamdcie sa za viac krat opakovanu odstranitelnt chybu povazuje vyskyt jednej
odstranitel’nej chyby viac ako dva krat.
Pre ucely reklamécie sa za vacsi pocet roznych odstranitenych chyb povazuje vyskyt viac
ako troch roznych odstranitelnych chyb sucasne.
Opravnenie kupujliceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuzil svoje
pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podl'a bodu 9 a odseku. 1. Tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok a reklamacného poriadku skonzumované a bez ohl'adu
na vysledok reklamdcie uz opdtovne nie je opravneny pre tu st jedinecnu chybu (nie chybu
rovnakého druhu) uplatiiovat’ reklaméciu opakovane.
Ustanovenia bodu 9 a9.1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a reklamaéného
poriadku vyslovne neplatia pre subjekty nespliiajice definiciu spotrebitel’a uvedent v ust. § 2
pism. a) Zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
Predavajuci ma pravo odmietnut’ prijat’ tovar na reklama¢né konanie, ak reklamovany tovar
alebo jeho sucasti st neprimerane znecCistené alebo nespliiuju zdkladne predpoklady pre
hygienicky bezpecné vybavenie reklamacie.

10. Vyluky zo zaruky

Zaruka sa nevztahuje na tovar alebo diely s udanou zivotnost'ou alebo trvanlivost'ou, ak tato
bola dosiahnuta.
Zaruka sa d’alej nevzt'ahuje na chyby, ktoré vznikli:

a. ak ide o zjavnu chybu, ktort kupujici mohol zistit” kontrolou zésielky pri doruceni
tovaru a ktorti neoznamil zastupcovi predavajicemu v stlade s bodom 6. a odsekom
8. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a reklamac¢ného poriadku,

b. ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajice sa zodpovednosti preddvajuceho za
chybu tovaru do konca zaruc¢nej doby tovaru,

c. ak je chybou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené kupujicim,

d. ak chyba tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaja
svojou intenzitou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu tovaru,

e. ak chyba tovaru vznikla neodbornym zaobchédzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,



f. ak chyba tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo v§eobecnymi
zé4sadami obvyklého pouZzivania tovaru,

g. ak chyba tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidateI'nymi udalost’ami,

h. ak chyba tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

i. ak chyba tovaru vznikla neodbornym zasahom, poSkodenim vodou, ohnom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do 60 dni od datumu podania reklamacie je
predavajuci, podla § 656 ods.1 a ods. 2 Obcianskeho zdkonnika, oprdvneny uctovat’ sumu za
uskladnenie vo vyske 1 EUR/den pri tovare do 10kg a 2 EUR/deii pri ostatnom tovare. Po 180
diloch predavajuci nevyzdvihnutu reklaméciu zlikviduje bez nahrady.

11. Odstupenie od kupnej zmluvy

Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat’ objednavku alebo jej ¢ast’ v tychto pripadoch:
a. v pripade, Ze kupujlci uvedie nespravne kontaktné tidaje a objednavku nie je moZzné
spracovat’
b. v pripade, Ze kupujuci si v minulosti neprevzal tovar alebo inym spésobom porusil
vSeobecné obchodne podmienky a reklamacny poriadok
Ak predavajici nemoze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajice mu z kupnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru
dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zadvazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy
alebo z dovodov vyssej moci alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého tsilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote urcenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke, predavajici je
povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujuceho a zérovei je povinny ponuknut’
kupujicemu ndhradné plnenie alebo moznost’ pre kupujiiceho odstupit’ od kupnej zmluvy
(stornovat’ objednavku). V pripade, ak kupujici odstipi od kapnej zmluvy z dévodov
uvedenych v tomto bode tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a reklamac¢ného
poriadku, je predavajici povinny vratit’ kupujicemu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty
v kupnej zmluve v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy prevodom na ucet
urceny kupujicim.
Kupujuci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy bez udania dévodu v stlade s ust. § 7 a
nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial'ku (d’alej len ,,Zakon
o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku*) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo
dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajtici v€as a riadne splnil informa¢né povinnosti
podrla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku.
Kupujuci mé pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odskiSat’ obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,,kamennom‘ obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.
Lehota na odstipenie od zmluvy zacina plynut v den, ked’ kupujtci alebo nim urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa
a. tovary objednané¢ kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dia prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
c. na zéklade zmluvy tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dila
prevzatia prvého dodaného tovaru.
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Kupujuci moze odstupit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zaatim
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy musi kupujtci urobit’ pisomnou formou spdsobom nevzbudzujicim
pochybnosti, ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
nosici alebo pomocou formuléra, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a reklamac¢ného poriadku. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v
posledny deii lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku.
Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechddzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a reklamac¢ného poriadku musi obsahovat’ informacie pozadované vo formulari
odstupenia od kupnej zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a reklama¢ného poriadku, najmé identifikdciu kupujuceho, Cislo a datum
objednavky, presnu Specifikiciu tovaru, sposob, akym maé predavajuci vratit uz prijaté
plnenie, najmai ¢islo uctu a/alebo postovu adresu kupujticeho.

. Ak kupujuci odstupi od kiipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva

suvisiaca s kiipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujiceho nie je mozné
pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem
uhrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane
spotrebitel’a pri predaji na dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie
sluzby a doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Kupujtci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak v lehote do 14 dni odo dina
odstipenia od kupnej zmluvy zaslat’ tovar spdt’ na adresu sidla predavajuceho alebo ho
odovzdat’ predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajici navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a reklamac¢ného poriadku s povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny deii lehoty.

Kupujuci je povinny dorucit predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentacie, nepoSkodeny, podl'a moznosti v originalnom obale a nepouzivany.

Odporaca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku preddvajiici nepreberd. Predavajuci je
povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o
odstipeni od zmluvy vratit’ kupujicemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade ktipne;j
zmluvy alebo v suvislosti s fiou vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit’ kupujucemu platby podl'a tohto bodu
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a reklamaéného poriadku pred tym, ako mu je
doruceny tovar alebo kym kupujici nepreukaze zaslanie tovaru spit’ predavajucemu, ibaze
predavajlci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby.

Kupujtci znasa ndklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajici suhlasil, ze ich bude zndsat’ sam
alebo ak si nesplnil povinnost’ podla § 3 ods. 1 pism. i) Zadkona o ochrane spotrebitel'a pri
predaji na dialku.

Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajici
nesplnil informacnt povinnost’ o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism.
h) Zéakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku.

Predavajutci je povinny vratit’ kupujacemu kupnu cenu za tovar prevodom na tcet, pokial’ sa
s kupujicim nedohodne na inom sposobe vratenia platieb bez toho, aby kupujlicemu v tejto
suvislosti boli ctované d’alSie poplatky.
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V pripade, Ze kupujuci odstapi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzivany,
poskodeny alebo netiplny, zavédzuje sa kupujuci uhradit’ preddvajicemu hodnotu, o ktora sa
znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v skuto¢nej vyske.

V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku kupujiici nemoze
odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom su:

a. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

b. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

c. predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil,

d. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Zze bol
riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

e. predaj tovaru, ktory bol v ase po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od predavajuceho
kupujlicemu zmontovany, zloZeny alebo pouZity takym spésobom, Ze jeho opédtovné
uvedenie do povodného stavu predavajicim nie je mozné bez vynaloZenia zvySené¢ho
usilia a zvySenych ndkladov

Ustanovenia tychto obchodnych zmluvnych vSeobecnych obchodnych podmienok
a reklama¢ného poriadku vyslovne neplatia pre subjekty nesplhajiice definiciu spotrebitel'a
uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Predavajuci nezodpoveda za stratu alebo zneuzitie digitdlnych dat, ktoré sa nachadzaju na
nosic¢och dat, ktoré su sucast'ou vraten¢ho tovaru a ani nie je povinny ich vratit’ kupujucemu.

12. Alternativne rieSenie sporov

Utelom tohto &lanku vseobecnych obchodnych podmienok a reklamadného poriadku je
informovat’ Spotrebitela o moznosti a podmienkach alternativneho rieSenia sporov medzi
Predavajucim a kupujucim.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t.j. medzi kupujicim
a predavajicim Kupujlici modzZze svoj spor s predavajicim rieSit prostrednictvom
alternativneho rieSenia sporov.

PrislusSnym organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenska obchodna inSpekcia, na ktorti sa moze Spotrebitel’
obratit’ alebo iny subjekt, ktory sa nachadza v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mbhsr.sk.
Spotrebitel’ sa mdze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat
na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Spotrebitel’ mdéze spor medzi nim a Predavajucim riesit’ aj prostrednictvom ODR platformy.
Spotrebitel sa moéze o podmienkach a platforme ODR alternativneho rieSenia sporov
informovat na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



13. Zaverecéné ustanovenia

V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi mat’
pisomnu formu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢iiovand vo forme
emailovych sprav.

. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamaénymi podmienkami sa vztahuju

prislusné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zékona ¢.
284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok nadobudaji uc¢innost’ voci
kupujicemu uzavretim kipnej zmluvy.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa
s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a reklama¢nym poriadkom oboznémil,
precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Vzajomné vztahy predavajuceho a kupujiiceho, ktory nie je spotrebitel’ sa v tomto pripade
riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

V Ziline, diia 01.07.2025

GRANU s.r.0.
Henrich Herman - konatel’ spolo¢nosti



Priloha ¢. 1
Formular na odstupenie od kupnej zmluvy
(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstlpit’ od zmluvy)
Komu:
GRANU s.r.o.
plnamiska.sk

ICO 47071451, DIC 2023720061, IC DPH, SK2023720061,

Prevadzka:
Vysokoskolakov 2989/6, 01008 Zilina, email: info@plnamiska.sk, telefon: +421 918 605 670

Tymto oznamujem, ze odstupujem od kupnej zmluvy na tento tovar / od zmluvy o poskytnuti tejto
sluzby

Cislo kiipnej zmluvy (*):
Datum objednania / prijatia (*):
Meno spotrebitela (*):

Adresa spotrebitel’a(*):

Cislo bankového uétu pre vratenie penazi:

Datum:

Podpis spotrebitel’a:
(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

(*) Povinny udaj.



Priloha ¢. 2

Poucenie o uplatneni prava kupujiceho na odstipenie od kipnej zmluvy.

1. Pravo na odstipenie od kiipnej zmluvy

Mate pravo odstipit’ od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstiipenie od kupnej zmluvy nds informujte o
svojom rozhodnuti odstipit’ od tejto kupnej zmluvy jednoznacnym vyhldsenim listom zaslanym
postou na postovu adresu

GRANU s.r.o.
plnamiska.sk
I1CO 47071451, DIC 2023720061, IC DPH, SK2023720061,

Prevadzka:
Vysokoskoliakov 2989/6, 01008 Zilina, email: info@plnamiska.sk, telefon: +421 918 605 670

alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu info@plnamiska.sk

Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstiipenie od kipnej zmluvy, ktory sa nachadza
ako Priloha ¢.1 vSeobecnych obchodnych podmienok a reklamac¢ného poriadku. Ak vyuZijete tito
moznost’, prijatie odstiipenia od kipnej zmluvy Vam bezodkladne potvrdime e-mailom, resp. na inom
trvanlivom nosi¢i. Lehota na odstiipenie od kupnej zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstiipenie od
ktpnej zmluvy.

2. Désledky odstipenia od zmluvy

V pripade odstupenia od kipnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s
uzavretim kiipnej zmluvy, najmé kapnu cenu vratane nadkladov na doruCenie tovaru k Vam. Platby
Véam budu vratené bez zbytocného odkladu a najneskor do 14 dni odo dia, ked’ nam bude dorucené
Vase oznamenie o odstupeni od tejto kipnej zmluvy. Ich uhrada bude uskuto¢nena prednostne
prevodom na bankovy tcet, pripadne rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, a to bez
uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po
doruceni vratené¢ho tovaru spit’ na nasu adresu. Zaslite ndm tovar alebo ho prineste spit’ na adresu
sidla spolo¢nosti bez zbytocného odkladu a najneskér do 14 dni odo dila uplatnenia prava na
odstiipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovant, ak tovar odoslete spat’ pred uplynutim 14-
diovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Upozornujeme Vas, ze v pripade
odstupenia od kupnej zmluvy zodpovedate za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim v ¢ase od jeho dorucenia do momentu jeho vratenia inym spdsobom, nez aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.



Priloha ¢. 3
Oznamenie o uplatneni reklamacie.
(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate reklamovat’ tovar)
Komu:
GRANU s.r.o.
plnamiska.sk

ICO 47071451, DIC 2023720061, IC DPH, SK2023720061,

Prevadzka:
Vysokoskolakov 2989/6, 01008 Zilina, email: info@plnamiska.sk, telefon: +421 918 605 670

Tymto oznamujem, Ze reklamujem na tento tovar / tito sluzbu
Cislo kupnej zmluvy (*):

Datum objednania / prijatia (*):

Meno spotrebitel’a (*):

Adresa spotrebitela(*):

Cislo bankového tictu pre vratenie penazi:

Kod tovaru | Nazov tovaru ks | Cena | Dovod reklamacie

Datum:

Podpis spotrebitela:
(iba ak sa tento formular podéava v listinnej podobe)

(*) Povinny udaj.



